
Case Study Example #1 – Union City BART 
Impetus for Parking Program  
In 2009, BART implemented 100% paid parking at the Union City BART station.  Commuter parking began to overflow into 
Union City residential and retail areas adjacent to the BART station.  BART patrons parking in lots were coming from Tri 
valley and San Jose (not local) based on the 2008 BART passenger survey. 

Union City also needed to find a parking supply solution for 700 spaces due to BART station reconfiguration.  For the long 
term, the city wanted to develop a program that considered planning and development goals of the Intermodal Station and 
TOD.  So while 100% replacement parking was initially required, the plan was developed to use some of this land for 
eventual housing and mixed use development, reducing the replacement ratio to approximately 50%.  Because of this, it 
was important to introduce a culture of parking management and pricing and reduce dependency on free parking. 

Goals & Guiding Principles: 
• Create sense of place for the Station District 

• Encourage use of BART/transit 

• Minimize impact of parking spillover on surrounding community 

Process/Approach 
The City studied parking management and supply issues for a year and conducted outreach to local businesses, BART riders 
and residents.   

• 1st year ‐ Study and data collection  
o Public Outreach & Council Work sessions 

• 2nd year ‐ System planning and preparation – including design of administrative structure 

• 3rd year – Implementation and troubleshooting 

Solutions 
To meet the increased parking demand, Union 
City  

• Created two parking lots,  

• Established parking permits and 
payment machines, and  

• Created a parking enforcement unit. 

These additional services were created to 
provide sufficient parking for BART commuters 
and to ensure that BART parking did not 
negatively impact resident and businesses close 
to the BART station.  Establishing low‐cost 
parking fees for BART‐related parking enabled 
Union City to recoup the costs of building and 
maintaining parking lots.  



The parking meter program was developed to ensure that low cost short‐term parking was available for apartment 
residents and guests.  Residents and guests are allowed park up to two hours for free on City streets requiring an Area S 
Parking Permit. 

Options for Paid Parking in the Union City Station District 

Updated Paid Parking Options 
Quarterly Permits 

 

For BART 
Commuters 

BART commuters are encouraged to purchase a $120 quarterly 
parking permit.  Commuter may use the permit to park in City Parking 
Lot 2, 12th Street, J Street & J Street Lot, Meyers Drive, and north 
bound Alvarado‐Niles Road. Quarterly parking permits are convenient 
to use and BART patrons avoid paying parking fees every day.  Parking 
permits are available on‐line. 

Pay by Spaces Meters 

 

For 
Occasional 
BART User 

Parking Lot 1 has Pay by Space meters, $0.50 an hour with $3.00 a day 
maximum.  Patrons punch the number of their parking space into the 
parking meter. Parking Lot 1 is for the occasional BART user.  Persons 
wishing to go to the airport can pay in advance and park up to 2 weeks 

Pay & Display Parking 
Meters  

 

For Short 
Term 
Parking 

Visitors to Avalon Bay apartments and the Veranda apartments can 
park on Union Square for $0.50 an hour, Monday through Saturday, 
8:00 am to 8 pm.  Patrons can purchase from one to twelve hours of 
parking. PD meters are also on 11th Street for the future retail center.  

Existing/Unchanged Parking Options 
BART Parking Lots 

 

For daily 
BART user 

A portion of the BART lot is reserved for BART permit holders.  
Remaining spaces in the BART lot may be purchased at a daily rate. 

2 hour Limited Free 
Parking 

For Short 
term 
parking  

People may park on Meyers Drive, J Street, north/south bound 
Alvarado‐Niles Road for up to two hours without a Parking Permit, 
Monday through Friday 8:00 am to 6:00 pm. Nights & weekends, free.. 

Results & Next Steps 
Since implementation: 

• Over 400 vehicles disappeared from the Union City Station District 

• BART’s ridership increased 

• Avalon Bay’s 438 units –  
o 1 parking space per unit required, additional spaces available for lease.   
o After pricing instituted, all parking leasable spaces immediately sold 

• Security has improved with active enforcement program 

• Permit parking is not popular (only 35‐45 permits sold).  Expect that users prefer daily passes at BART rather than 
quarterly commitment. 

• City anticipates that the Lot’s 1 and 2 will become more convenient and increase occupancy when the back side of 
BART opens (current occupancy 50‐75%) 

• Residential Permit Parking Program is available for impacted neighborhoods, no consensus yet 



 

Lessons Learned: 

Administrative Process 
Very few consultants understand the administrative process. Turnkey operations are very expensive and are often 
outsourced. Ultimately, the city staff developed the operational and administrative process internally, using redevelopment 
funds. Overall a consultant would be useful to help define the necessary roles and coach the team through the process. The 
following city departments participated in the process: 

• Planning developed the educational brochure 

• Finance Negotiated terms with the banks for payment systems 

• Public Works Staff designed the parking signs 

 
Operations 

1. Technical Difficulties with Equipment 

• Solar panels during rainy season 

• Vendor (Digital) did not spend adequate time to troubleshoot in field 

• There are currently controller and wireless issues 
2. Payment processing speed issues–  

• Should be 30 seconds or less, sometimes too slow, up to 90 seconds  

• During event (world series) the city added extra staff and collected cash payments 

Cultural Adjustment for Organizations & Community  
1. BART 

• Station agents should have been more integrated/involved into community outreach process 
2. City Council and Staff were motivated by BART’s pricing policies 
3. Education of Patrons 

• Educational brochures handed out 2 weeks before implementation at: 
i. BART station during AM/PM peak commute 
ii. city owned lots 
iii. local businesses 
iv. apartments/developments 

• Information hotline 
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